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	30 maart 2010
Request For Change
	RFC nr.:
	

	Gegevens Indiener

	Organisatie:
	

	Adres:
	

	Contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Referentienr. klant:
	

	Opmerkingen:
	

	Omschrijving van de wijziging:

	

	Reden van wijziging: 

	

	Soort Wijziging
	 FORMCHECKBOX 
 software
 FORMCHECKBOX 
 hardware
 FORMCHECKBOX 
 diensten

	Urgentie
	 FORMCHECKBOX 
 zeer laag
 FORMCHECKBOX 
 laag 
 FORMCHECKBOX 
 hoog
 FORMCHECKBOX 
 zeer hoog

	Impact
	 FORMCHECKBOX 
 zeer gering
 FORMCHECKBOX 
 gering
 FORMCHECKBOX 
 groot
 FORMCHECKBOX 
 zeer groot

	Prioriteit
	 FORMCHECKBOX 
 laag 
 FORMCHECKBOX 
 middel
 FORMCHECKBOX 
 hoog
 FORMCHECKBOX 
 zeer hoog

	Uit te voeren buiten het Service Window:
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
  FORMCHECKBOX 
 Nee

	In te vullen door Lancom

	Categorie
	 FORMCHECKBOX 
 klein
 FORMCHECKBOX 
 middel
 FORMCHECKBOX 
 groot

	Ticket nummer
	

	Geschatte kosten hardware en / of software:
	

	Geschatte kosten van de implementatie:
	

	Voorrijkosten
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nee

	Opmerkingen 



	Goedkeuring door Service Manager
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nee

	Indien afgewezen, dan opgaaf van redenen:



	Planningsgegevens
	Goedkeuring klant

	Geschatte doorlooptijd wijziging: 
	 FORMCHECKBOX 
 Goedgekeurd
 FORMCHECKBOX 
 Afgewezen,

	Datum dat de Change ingepland is: 
	Naam:

	Technisch Projectleider:


	Handtekening:



	
	Datum:











Lancom is ingeschreven bij de KvK te Rotterdam onder nummer 29044388, op al onze leveringen zijn onze algemene contract en leveringsvoorwaarden van toepassing.
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