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Gesprek plaatsen:

- Toets het telefoonnummer in op de softphone en druk op :I button of ENTER.

- U kunt ook gebruik maken van de cijfers van uw toetsenbord en dan :I of ENTER

- U kunt op redial drukken om het laatst gekozen nummer nogmaals te bellen.

Gesprek aannemen:
- Druk op de :I button.

Gesprek beéindigen:
- Druk op de -“* | button.
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Mute:
Door op de mute knop te drukken is het mogelijk om te praten zonder dat de andere kant mee
kan luisteren. Jij kan hun wel verstaan maar andersom niet. de| verschijnt in het display.

Net onder het display staat 1 tot en met 6 aangegeven. Dit zijn de lijnen die gebruikt kunnen
worden.

SEEesss e

Grijs: Lijn is niet in gebruik
Groen: Lijn in gebruik

Rood: Gesprek op Hold
Blauw:Gesprek doorverbinden

= | =

Net boven het cijfer gedeelte zitten 7 knoijes. Xfer, Hold, Record, AA, AC,DND en Conf

RECORD, | AA AC | DND |
= =} = =

Gesprek Doorverbinden (Xfer):

1 Kies een vrije lijn. Op dat moment gaat het huidige gesprek op Hold.

2 Bel de derde partij

3 Als de derde partij opgenomen heeft dan kunt u op Xfer drukken. Het originele gesprek is nu
rood en de derde partij is nu blauw.

4 Kies de originele lijn (die rood is) en het doorverbinden is uitgevoerd. De lijnen zijn nu weer

grijs.
Wachtstand (Hold):

Druk op hold om een gesprek tijdelijk in de wacht te zetten (lijn is dan rood). Druk er nogmaals op
Hold om de lijn weer actief te maken.

Record:
Druk voor of tijdens een gesprek op Record (deze knop is dan rood) en het gesprek wordt
opgenomen en opgeslagen op de lokale harde schijf (standaard instelling, kan aangepast worden)

AA (Auto Answer):

Druk op AA (wordt geel) en alle gesprekken worden automatisch opgenomen zonder inbreng van
de gebruiker. Druk hier nogmaals op en de schakeling is er weer vanaf. (knop is weer grijs)

AC (Auto Conference):

Druk op AC (wordt geel). Eerste gesprek is normaal. De gesprekken daarna komen binnen in de
conference met het eerste gesprek erbij. Drukt u weer op AC dan is de schakeling er weer vanaf.
(knop is weer grijs)

Niet storen (DND):

Druk op DND (wordt geel). Uw toestel is nu niet bereikbaar. Gesprekken gaan naar de voicemail of
mensen krijgen een ingesprektoon te horen. Drukt u weer op DND dan is de schakeling er weer
vanaf. (knop is weer grijs)

Lancom is ingeschreven bij de KvK te Rotterdam onder nummer 29044388, op al onze leveringen zijn
onze algemene contract en leveringsvoorwaarden van toepassing.
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Conference (conf):

Met deze functie kunt u handmatig gesprekken toevoegen aan een conference. Eerste gesprek is
normaal. Neem een andere lijn en bel een derde partij (eerste gesprek staat in de wacht). Heeft u
contact met de derde partij dan kunt u op Conf drukken (wordt geel). U heeft dan een conference
met het eerste gesprek. Wilt u nog iemand erbij dan kunt u een vrije lijn kiezen en een vierde
persoon bellen. De andere in de conference staan nu in de wacht. Heeft u de vierde persoon aan
de lijn dan moet u op Conf drukken om deze toe te voegen in de conference.

Contactpersonen toevoegen Eyebeam
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Als u op het pull down menu bij contacts drukt dan krijgt u een aantal mogelijkheden. U kunt
nieuwe contact personen toevoegen of verwijderen. U kunt bestaande bewerken of u kunt
groepen maken voor uw contactpersonen.

Lancom is ingeschreven bij de KvK te Rotterdam onder nummer 29044388, op al onze leveringen zijn
onze algemene contract en leveringsvoorwaarden van toepassing.
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pruk op add contact en het volgende scherm verschijnt.

-
Contact Properties LX)
General | Details
First Last
MName @
Display as test
Group(s) Friends - | Select More...
Contact Methods
Type Phone § Address Primary
[Business ~| 0123456789 @
lE-maiI v]
lFax v]
IHorne v]
’Mobile ']
[Soﬂphcne ']
Show this contact's Availability
! |
[ oK ] [ Annuleren ]
h

De gegevens in, bij groups kunt u aangeven in welke groep u hem wilt hebben. Als alles goed
staat dan kunt u op OK drukken en is het contact persoon opgeslagen.

LA Contacts v|

4
Friends
test
Home
Work

U heeft ook een optie export contacts en import contact. Als u alle namen erin hebt staan kunt u

Slaeung

s|led

op export contacts drukken en dan opslaan als *.csv file

Lancom is ingeschreven bij de KvK te Rotterdam onder nummer 29044388, op al onze leveringen zijn
onze algemene contract en leveringsvoorwaarden van toepassing.
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‘ Welcome

L\ Select an item to export. |$

Select an item to export to:

Comma Separated Values (*.csv File) -

_

Druk op next, het volgende scherm verschijnt

s -

Export to Comma Separated Values
Create a Comma Separated Values file. 1}

Create a new Comma Separated Values file then dick the Next button to continue,

[ Create CSV File... ]

< Back ” Mext = ] [ Cancel

Druk op create CSV file, het volgende scherm verschijnt

Lancom is ingeschreven bij de KvK te Rotterdam onder nummer 29044388, op al onze leveringen zijn
onze algemene contract en leveringsvoorwaarden van toepassing.
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F ——— T — - [
Create C Separated Values Fi
4% Create Comma Separ. alues File M

Cpslaan in: . De Gezonde Zaak - ﬁ ? ¥ [~
I Maam : Gewijzigd op Type
"5} J voicepromt 2-4-2010 15:54 Bestandsr

Recente locaties

Bureaublad

Bibliotheken

A

Computer

‘3! [l D

Opslaan als: Comma Separated Values Files ("csv) "] [ Annuleren ]

Kies hier een locatie en een naam en druk op opslaan.

Lancom is ingeschreven bij de KvK te Rotterdam onder nummer 29044388, op al onze leveringen zijn
onze algemene contract en leveringsvoorwaarden van toepassing.
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U komt weer in het volgende scherm terecht

coonco
Export to Comma Separated Values
Create a Comma Separated Values file. i}
5 d
Create a new Comma Separated Values file then dick the Next button to continue,
Create CSV File...
< Back ” Mext = ] [ Cancel
\

Druk op next en finished.

Ga naar een andere client en druk daar op de optie import contacts. Kies hier voor het bestandje
wat u net aangemaakt heeft. Druk nogmaals op next en finished. De contactpersonen zijn nu

toegevoegd.

Lancom is ingeschreven bij de KvK te Rotterdam onder nummer 29044388, op al onze leveringen zijn

onze algemene contract en leveringsvoorwaarden van toepassing.
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